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CARDS & SOLUTIONS

LA NOSTRA OFFERTA
Schede Servizi

SERVICE PAYMENTS

Nell’ambito dei servizi alle aziende, Key Client e oggi l'unico operatore sul
mercato in grado di garantire la gestione completa dei pagamenti ricorrenti,
integrando i servizi di back office e di front office su una piattaforma modulare che
consente di personalizzare il servizio sulla base delle specifiche esigenze di ogni
azienda.

Il servizio proposto da Key Client consiste nella gestione di elevati volumi di
addebiti ricorrenti su carte di credito o conto corrente, sia di importo fisso, sia di
importo variabile (canoni di abbonamento fisso, pagamenti a consumo, tariffazione
di servizi pubblici).

La nostra piattaforma IT e in grado di ricevere e archiviare i dati anagrafici del
cliente finale, gestire l'allineamento archivi e le richieste di autorizzazione,
verificare le domiciliazioni - siano esse bancarie o su carte di credito - gestendo gli
eventuali dinieghi da parte degli istituti di credito, e di affrontare efficacemente
anche gli eventuali casi di insolvenza.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La gamma di servizi disponibili copre l'intera filiera delle attivita precedenti e
successive alla gestione di addebiti ricorrenti verso i clienti, con la possibilita per
’azienda di scegliere la soluzione piu1 adatta alle proprie esigenze.

A) SERVIZI BASE: PRE-BILLING E ADDEBITO PERIODICO
I servizi base hanno una natura prettamente tecnologica ed offrono la
possibilita di attivare il canale delle carte di credito e di integrare il servizio,
anche in una fase successiva, con la banca tesoriera del Cliente per la gestione
delle domiciliazioni su conto corrente.

Fase 1: servizi pre pagamento Fase 2: gestione addebiti

Ricezione Invio Recupero Rlcgzlqune Invio Recupero e
anagrafiche flussi risposte e e addebiti a rasmissione
e strumenti ,/Perverifica  jjinoltro file da Azienda | / Acquirer esiti
pagamenta //domiciliazione//degli esiti a del file di (e Banca all’ Azienda

deiclienti // CdC (eRID) // Azienda fatturazione/ / _Tesoriera)
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A1 - (Fase 1): invio delle richieste di domiciliazioni su carte di credito e RID
In base ai contenuti del file delle anagrafiche dei clienti e degli strumenti di
pagamento prescelti -carta di credito o conto corrente-, vengono creati e inviati
i flussi per I’allineamento elettronico archivi (AEA) alla Banca Tesoriera e agli
Acquirer di riferimento (CartaSi per l'accettazione carte Visa e MasterCard ed
eventualmente Amex) al fine di:

v' verificare la validita della carta e segnalare la domiciliazione su carta agli

issuer per i successivi addebiti
v' aprire le deleghe bancarie per i successivi addebiti RID

A2 - (Fase 1): gestione dei flussi di ritorno da Banche e Acquirer e

reportistica

v" Ricezione degli esiti delle richieste di domiciliazioni su carta provenienti
dagli Acquirer di riferimento e rendicontazione all’Azienda (risposte
positive e negative)

v' Ricezione degli esiti delle richieste di domiciliazioni su conto corrente
provenienti dalla Banca Tesoriera e rendicontazione all’Azienda delle
risposte positive e negative.

A3 - (Fase 2): preparazione dei flussi di addebito

v" Ricezione dei file di fatturazione dall’ Azienda

v’ suddivisione in file secondari in funzione della modalita di addebito
prevista dai clienti (carta di credito o RID)

v" Schedulazione degli addebiti verso la Banca Tesoriera o gli Acquirer di
riferimento dell’azienda

A4 - (Fase 2): invio dei file di addebito su RID e su carte di credito

v' Trasmissione delle disposizioni di addebito RID alla Banca Tesoriera su
circuito CBI (Corporate Banking Interbancario) per i clienti con delega
aperta

v Trasmissione del file di addebito su carte di credito agli Acquirer di
riferimento, secondo le regole concordate con gli stessi

A5 — (Fase 2): rendicontazione all’Azienda degli esiti degli addebiti

v' Inoltro risposte positive e negative RID (insoluti e sospesi) ricevuti dalla
Banca Tesoriera

v" Inoltro risposte positive e negative da carte di credito (sospesi) ricevute
dagli Acquirer
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B) SERVIZI EVOLUTI
La soluzione completa integra i servizi base con un pacchetto di servizi evoluti
di front e back office.

Fase 1: servizi pre pagamento

Ricezione Invio Recupero Contatto Allineamento
anagrafiche flussi risposte e telefonico elettronico
e strumenti per verifica inoltro file per verifica rchivi CdC

pagamento domiciliazione//degli esiti a //casi negativi (e RID) per
dei clienti CdC (e RID) Azienda CdcC (e RID) casi risolti

Fase 2: gestione addebiti
Ricezione Invio

i o e Recupero e
periodica addebiti a - .
. rasmissione :
da Azienda Acquirer e Fase 3: servizi post pagamento
del file di _I(_z;ar?ec;) all’ Azienda Contatto Invio
fatturazione telefonico addebiti
Legenda: per verifica per gli
[] Servizi base pggamer_lti ir_‘5°|':|ti
insoluti risolti

[T Servizi avanzati

B1 - (Fase 1): verifica delle risposte negative sulle carte di credito e RID
Tramite un contatto telefonico diretto con i clienti finali, gli operatori di Key
Client verificano la correttezza dei dati relativi alle domiciliazioni su carta e su
conto corrente che hanno dato esito negativo, per consentire i successivi
addebiti delle fatture ai clienti stessi.

Macro attivita:

V' Registrazione delle risposte negative sul gestionale

v" Contatto con il cliente per individuare i motivi del rifiuto delle deleghe RID
e delle verifiche di validita carta e richiesta domiciliazione

v" Chiusura del caso, validazione nuovo strumento di pagamento, immediata
per carta di credito e successiva in caso di RID con eventuale allineamento
elettronico archivi (AEA).

100098

08



08

@)

D)

CARDS & SOLUTIONS

B2 - (Fase 3): gestione insoluti

Il servizio prevede la verifica e risoluzione dei mancati pagamenti per

insoluto, con le seguenti fasi:

v' Tramite un contatto telefonico diretto con il cliente finale, gli operatori di
Key Client verificano le cause delle risposte negative ricevute dalle societa
emittenti le carte e dalle banche (mancanza fondi, insoluto tecnico,
strumento di pagamento non piu valido)

v" Raccolta dei dati di un nuovo strumento di pagamento ai fini del recupero
dell’ insoluto

v Rendicontazione all’Azienda dei casi risolti e non risolti

v' Per i casi risolti successiva trasmissione dei file di addebito RID e Carta
Credito

v Rendicontazione all’Azienda dei pagamenti confermati e non.

ATTIVITA TRASVERSALI

C1 - Manutenzione degli archivi delle carte di credito e delle deleghe RID
L’attivita continuativa di aggiornamento della base dati consente un costante
presidio e controllo delle informazioni necessarie al buon esito delle
disposizioni di addebito di pagamento, con un miglioramento generale delle
attivita.

La manutenzione viene effettuata attraverso:

v processi di Allineamento Elettronico Archivi (AEA)

* per i RID: in fase iniziale di richiesta di apertura deleghe e nelle
attivita successive di aggiornamento dell’archivio deleghe a seguito
delle variazioni trasmesse dalle banche

* per le Carte di credito: in fase iniziale per verifica validita carta e
successivamente con aggiornamenti periodici per variazioni su carte
(bloccate, sostituzioni ecc) con issuer che lo prevedono

v/ attivita di front e back office, con aggiornamento dei dati a seguito delle
variazioni emerse nei contatti attivati con la clientela finale per eventuali
verifiche.

SERVIZ]I OPZIONALI

Gestione documentale
Data entry dei contratti sottoscritti dai clienti finali, archiviazione ottica,
indicizzazione e storicizzazione dei documenti.
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I VANTAGGI PER LE AZIENDE

I VANTAGGI PER CHI SCEGLIE SOLO I SERVIZI BASE
> Risparmio di tempo e denaro

* L’Azienda evita investimenti in hardware e software, grazie al completo
outsourcing del servizio e all'utilizzo di piattaforme tecnologiche
specializzate nella gestione di pagamenti ricorrenti, che garantiscono un
considerevole risparmio nei tempi e nei costi di gestione dei flussi di
fatturazione

> Razionalizzazione delle attivita

* L’Azienda puo impiegare le proprie risorse nelle attivita “core”,
affidando a un unico operatore qualificato 1'intero processo connesso ai
pagamenti ricorrenti, con la garanzia di ottenere i migliori risultati
possibili. Key Client infatti:

> gestisce i flussi di pagamento inviati a issuer/acquirer e banche e
le risposte negative
> manutiene e aggiorna costantemente le anagrafiche dei clienti
> anticipa la verifica del buon esito delle domiciliazioni su carta di
credito e conto corrente ad una fase precedente alla fatturazione
periodica effettiva
> Flessibilita e rapidita di gestione strumenti

* La gestione in un’unica piattaforma di diversi strumenti di pagamento
consente di modificare lo strumento in modo rapido, senza particolari
impatti operativi per I’Azienda stessa (ad es. da carta prepagata a carta
di credito o RID)

> Sicurezza e compliance della piattaforma tecnologica

* Le nostre piattaforme tecnologiche, specializzate nella gestione di
pagamenti ricorrenti, rispondono ai requisiti normativi e di sicurezza
richiesti dal mercato dei pagamenti :

+ certificazione PCI DSS!, cioe conformi alle regole della “Payment Card
Industry Data Security Standard”, per la gestione sicura dei dati sensibili
dei Titolari delle carte di credito, in particolare il PAN (Primary
account number), sia lato piattaforma che lato canale di trasmissione
dei flussi informativi da e verso 1’ Azienda

* conformita agli standard normativi CBI (Corporate Banking
Interbancario) stabiliti dal Sistema Bancario per gli addebiti RID

1 La certificazione PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) rappresenta lo
standard di sicurezza per la protezione dei dati dei Titolari di carte di credito per la prevenzione
delle frodi, Da fine 2007 l'ottemperanza alle norme PCI - create fra gli altri da American Express,
VISA International, MasterCard Worldwide, |CB - é obbligatoria per tutte le organizzazioni che
‘acceﬁno pagamenti con carte di credito in particolare per le vendite a distanza.
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> Sicurezza e compliance del merchant
* La nostra piattaforma di gestione dei pagamenti con carta di credito
permette all” Azienda di non archiviare il PAN delle carte
* L Azienda non ha piu la necessita di adeguarsi agli standard di
sicurezza dei dati (Data Security Standard) dettati dalla PCI per le
Aziende che archiviano dati sensibili (PAN).

I VANTAGGI AGGIUNTIVI PER CHI SCEGLIE IL SERVIZIO COMPLETO
> Cura della relazione con il Cliente finale
* Key Client gestisce il contatto col cliente finale tramite operatori
qualificati nella gestione delle problematiche connesse ai servizi di
pagamento elettronico
> Servizio personalizzato e Reporting
* L’Azienda ha la possibilita di personalizzare le logiche di
comunicazione e di contatto relative a tutte le verifiche su dati
anagrafici e di pagamento
* 1'Azienda ha a disposizione un set di report che permettono il controllo
puntuale delle attivita svolte
> Miglioramento della performance di recupero insoluto
* La gestione dell'evento attraverso il contatto con il cliente finale
consente una rapida soluzione dell’insoluto, con risparmio di tempo e
con maggiore recupero di redditivita
+ Flessibilita nella scelta dello strumento di pagamento alternativo (Carta
di Credito e RID)
> Livelli di servizio (SLA) e dimensionamento del team
* DPossibilita di fissare SLA “misurabili”, a garanzia della qualita ed
efficienza del servizio
* Dimensionamento del team flessibile, per gestire in maniera dinamica
“picchi” di attivita
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